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Il ENCUENTRO NACIONAL DE GESTION COMERCIAL DE
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO - EPS

“BUENA PRACTICA SEDAPAR S.A."”

Objetivo:

* Nuestro objetivo es socializar las experiencias exitosas de gestion comercial de la EPS SEDAPAR S A;
sobre evolucion de servicios de actividades comerciales, que han contribuido a mejorar la gestion
empresarial de SEDAPAR S.A.y asumido con responsabilidad la emergencia sanitaria COVID 19.

Contenido:

Las mejoras de la gestion comercial de SEDAPAR S.A. para su
réplica en las EPS.

Gestion de micro medicion.

Gestion de facturacion y cobranza.

Gestion de atencidn al cliente y reclamos comerciales.
Gestion de catastro de cliente.

Nuevas tecnologias aplicadas a la gestiéon comercial.

Dirigido a: “ SEdapaf
e Elencuentro esta dirigido al personal de la Gerencia Comercial
de las EPS: Gerentes comerciales, jefes de dreas de: medicion,
facturacion, cobranza, catastro de clientes, atencion al cliente,
supervisores de actividades de servicios comerciales de
terceros.
e Personal de informatica y comunicacion de las EPS.
* OTASS - RAT

INSCRIPCIONES: www.anepssaperu.com.pe " ANEI= SSA
D | D l i Asociacion Nacional de Entidades
Prestadoras de Servicio de
Saneamiento del Peru.

del 06.11 al .11 del 2020




A PERU
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Asociacion Nacional de Entidades
Prestadoras de Servicio de
Saneamiento del Peru.

f Sedapar

PROGRAMA 27/11/2020

09:00 AM. - 09:05 A M.

09:05 AM. - 0910 AM.

0910 AM. - 0920 AM.

0920 AM. - 09:45 A M.

09:45 AM. - 10:10 A.M.

1010 A.M. - 10:45 AM.

10:45 AM. - 1110 A.M.

110 AM. - 1115 AM.

P A NEL

1115 AM. - 12:45 P.M.

12:45 P.M. - O1:00 P.M.

O1:00 P.M. - O1:05 P.M.

Palabras de bienvenida.

Palabras de apertura.

Presentacion del encuentro.

Indicadores y Modelo de Gestion
Comercial de la Gerencia de
Servicios al Cliente.

Cestion de Contratacion y
Catastro de Clientes.

Gestion de Micromedicion
Facturacion y Recaudo.

Gestion de Atencion al Cliente y
Reclamos

Coffee break.

D E

« Comentario a la Buena Practica.

» Problemas: Impacto y
alternativas de solucion.

» Preguntas del publico
participante.

Conclusiones y compromisos.

Palabras de cierre.

Armando Llaza Loayza
Presidente del Directorio
SEDAPAR S.A.

José Freddy Atuncar Irribary
Presidente de la Comision de Capacitacion Consejo
Directivo - ANEPSSA PERU

Juan Carlos Cérdova Lizarraga
Gerente General
SEDAPARSA.

Carlos Monje Vera
Gerente Comercial
SEDAPAR SA.

Luis Miguel Deza
Jefe del Departamentod de Promocién y Ventas
SEDAPAR SA.

Robert Vita
Jefe del Departamento de Comercializacion
SEDAPARSA.

Orlando Cardenas
Jefe del Departamento de Post Venta
SEDAPAR SA.

T RABAJDO

Moderador:

Juan José Quintanilla Tuppia
CCFC

ANEPSSA PERU

Panelistas:

SEDAPAL, SEDACUSCO S.A, AGUAS DE LIMA NORTE
SA, EPS CHAVIN SA, SEDAJULIACA SA, EMAPA SAN
MARTIN SA, EPS GRAU SA.

Carlos Monje Vera
Gerente Comercial
SEDAPARSA.

Adolfo Serna Campos
Presidente del Consejo Directivo
ANEPSSA PERU



